
DECLARACIÓN DE CONOCIMIENTO Y
AUTORIZACIÓN PARA LA TARJETA DE
PAGO ELECTRÓNICO (TARJETA EPC)

Lea y firme a continuación si para recibir los pagos de
Sustento de Menores a través de la tarjeta de pago
eléctronico (EPC).

Autorizo al Departamento de Seguridad Económica
(DES), División para el Sustento de Menores (DCSE, por
sus iniciales en inglés) o a su agente designado para
acreditar y, si fuera necesario, debitar y ajustar
cualquier crédito efectuado por error a la cuenta
señalada en la solicitud y, acreditar, y/o debitar dicha
cuenta para fines de pagos de pensión.

Esta autorización permanecerá vigente y en efecto
hasta que la DCSE haya recibido una notificación
escrita de mi parte respecto a su cancelación con el
tiempo y de forma que la DCSE tenga la oportunidad
de responder a la notificación. La DCSE o su agente
también pueden cancelar esta autorización mediante el
envío por correo de la notificación a la última dirección
de correo que he suministrado a la DCSE o a su agente.

MANTENDRÉ INFORMADA A LA DIVISIÓN PARA EL
SUSTENTO DE MENORES DE CUALQUIER CAMBIO
DE DOMICILIO. ENTIENDO QUE NO HACERLO
RESULTARÁ EN PAGOS DE SUSTENTO NO
ENTREGADOS.

• RECIBA SU DINERO MÁS RÁPIDO

• MÁS SEGURO QUE LOS CHEQUES
EN PAPEL

• SIN NECESIDAD DE REALIZAR
VIAJES ADICIONALES AL BANCO
O HACER LARGAS FILAS

• EVITE LOS CARGOS POR EL
CAMBIO DE CHEQUES

TARJETA 
DE PAGO

ELECTRÓNICO
ARIZONA (EPC)

Nombre en letra de imprenta

Firma

hild Support
Worth Every Penny

Llene ambos lados de este formulario y devuélvalo a:

DCSE
ELECTRONIC PAYMENT CARD
PO BOX 36626
PHOENIX, AZ 85067-6626

hild Support
Worth Every Penny

Division of Child Support Enforcement 
PO Box 36626

Phoenix, AZ 85067-6626
(602) 252-4045

1-(800) 882-4151 (fuera del condado Maricopa)

CSE-1119APAMS (2-05)

Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, el
Departamento tiene que hacer arreglos razonables para permitir a
una persona con alguna incapacidad participar en un programa,
servicio o actividad. Esto significa, por ejemplo, que si es necesario
el Departamento habrá de proporcionar intérpretes de lenguaje en
señas para personas sordas, un establecimiento accesible para sillas
de ruedas, o materiales con letras grandes. También significa que el
Departamento tomará cualquier otra medida razonable que le
permita a usted entender y participar en un programa o una
actividad, incluso efectuar cambios razonables en la actividad. Si
usted cree que su incapacidad le impedirá entender o participar en
un programa o actividad, por favor infórmenos lo antes posible qué
necesita para acomodar su incapacidad. Para obtener este
documento en otro formato, comuníquese con (602) 252-4045.

Empleador/Programa con Igualdad de Oportunidades.



¿Qué es la tarjeta de pago electrónico?
La tarjeta de pago electrónico (tarjeta EPC) es una tarjeta de
débito. Los pagos de Sustento de Menores se trasladan
electrónicamente a la cuenta de la tarjeta desde la cual usted
puede tener acceso al dinero en cualquier cajero automático
(ATM). Además, la tarjeta es discreta y tiene el logotipo de Visa®,
lo que le permite realizar compras en todas partes donde se
acepten las tarjetas de débito Visa. Sin embargo, a pesar de llevar
el logotipo de Visa, la tarjeta de pago electrónico NO es una
tarjeta de crédito. Usted está utilizando su propio dinero de los
pagos para el Sustento de Menores que se depositan en su
nombre.
• Es práctica. No más comisiones por el cambio de cheques o

esperar en fila para cambiar los cheques de Sustento de
Menores Use la tarjeta para compras en cualquier parte donde
se acepten las tarjetas débito Visa ya sea por Internet o
personalmente. La tarjeta débito Visa Arizona de pago
electrónico emitida por JPMorgan Chase Bank es aceptada en
millones de establecimientos en todo el mundo. Usted puede
obtener dinero en efectivo en cajeros automáticos (ATM*) y
cajeros de los bancos y obtener efectivo con las compras en
supermercados y muchos otros establecimientos.

• Es rápida. No siga esperando el cheque por correo. Los pagos
se depositan automáticamente en su tarjeta en un plazo de 2-3
días hábiles a partir del día que recibamos el pago del padre
que no posee la custodia.

• Es segura. No más preocupaciones por cheques retrasados,
perdidos, robados, o la necesidad de llevar consigo mucho
dinero en efectivo – la tarjeta lo lleva por usted. Si usted pierde
la tarjeta, la puede reemplazar con el pago de un cargo**.

• No se requiere aprobación. Usted califica
automáticamente para esta tarjeta. No es necesario un cheque
de crédito o cuenta bancaria. Usted también puede agregar
titulares adicionales a la misma tarjeta. El otro titular tendrá el
mismo acceso que usted tiene al dinero de la cuenta.

¿Cómo me inscribo para la tarjeta de pago
electrónico Arizona?
1. Llene el formulario de autorización que se incluye en este folleto.
2. Envíe el formulario de autorización a la dirección de la División

para el Sustento de Menores  que se indica en el formulario.

¿La tarjeta va a indicar que se trata de dinero
para el Sustento de Menores?
No. No hay nada en la tarjeta que indique que los fondos de la
tarjeta son pagos por Sustento de Menores. La tarjeta tendrá el
nombre de Chase Bank al frente junto con el logotipo de Visa y
tendrá el mismo aspecto que una tarjeta de crédito.

¿Puedo inscribirme para el depósito directo
después de haber recibido la tarjeta de pago
electrónico?
Sí, usted se puede inscribir para depósito directo en cualquier
momento.

Mi crédito es deficiente. ¿Puedo inscribirme de
todas maneras para la tarjeta de pago
electrónico?
Sí. Aunque la tarjeta de pago electrónico parece una tarjeta de
crédito, NO lo es. Su calificación de crédito no tiene efecto al
inscribirse para la tarjeta de pago electrónico. Como parte de su
contrato con DCSE, JPMorgan Chase Bank está obligado a emitir
la tarjeta de pago electrónico a cualquier cliente que la solicite.

¿Cuándo puedo empezar a usar la tarjeta de
pago electrónico?
Después de que recibamos su solicitud de pago electrónico/
formulario de solicitud de cambio, tomará entre 4 y 6 semanas
antes de que los pagos se envíen a su banco a través de depósito
directo o a su cuenta de la tarjeta de Sustento de Menores. Hasta
ese momento, usted continuará recibiendo los cheques de
pensión alimenticia por correo.

¿Puedo continuar recibiendo cheques en papel si
lo deseo?
Se le pueden seguir enviando los cheques de sustento por correo.
Sin embargo, con el continuo incremento de los costos de
impresión y de correo relacionados con el envío de
cheques en papel por correo, podría llegar el momento en
que el depósito directo y la tarjeta de pago electrónico se
vuelvan obligatorios en Arizona.
IMPORTANTE: Para preservar la calidad del servicio, usted
DEBE mantener informados a la DCSE o al Secretario del
Tribunal Superior de su domicilio actual.

A la derecha encuentre un formulario de autorización para que
llene y devuelva a la DCSE. Cerciórese de llenar ambos lados del
formulario.
Una vez que esté inscrito en el programa, JPMorgan Chase Bank
le emitirá la tarjeta de débito Visa de pago electrónico Arizona y
un número de identificación personal (PIN). Debe ponerse en
contacto con JPMorgan Chase para activar la tarjeta. El contrato
del titular de la tarjeta y el programa de cargos se entregan con
la tarjeta. Si tiene preguntas, sírvase ponerse en contacto con
nosotros al (602) 252-4045.

Nombre del padre que posee la custodia (en letras)

Firma del padre que posee la custodia

Domicilio

Ciudad/Estado/Código postal

Número de seguro social

Apellido de soltera de la madre

(                   ) –

Número telefónico

/                       /

Fecha

Número de caso en ATLAS

IV-D NON IV-D

TARJETA DE PAGO ELECTRÓNICO 
ARIZONA (EPC)

FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN

Llene ambos lados de este formulario y devuélvalo a:

DCSE 
ELECTRONIC PAYMENT CARD
PO BOX 36626
PHOENIX, AZ 85067-6626*Podrían aplicar cargos regulares por cajero automático (ATM). Usted

puede limitar la cantidad de cargos que pague al obtener cambio en
efectivo al mismo tiempo que realiza una compra.

**Los cargos por inactividad, tarjeta de reposición y tarjeta adicional se
encuentran en el programa de cargos incluido en el contrato del titular de
la tarjeta. No hay restricciones para el uso y las compras con la tarjeta.


